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ERGONOMERGONOMÍÍA DEL A DEL 
PRODUCTOPRODUCTO

�� EXPERIMENTACION Y SIMULACION EN EXPERIMENTACION Y SIMULACION EN 
ERGONOMIAERGONOMIA

�� EXPERIMENTACION ERGONOMICAEXPERIMENTACION ERGONOMICA
�� DISEDISEÑÑO DE EXPERIMENTOS ERGONOMICOSO DE EXPERIMENTOS ERGONOMICOS
�� AYUDAS TECNICASAYUDAS TECNICAS--TRABAJO TRABAJO 
INTERDISCIPLINARIOINTERDISCIPLINARIO



EXPERIMENTACIEXPERIMENTACIEXPERIMENTACIEXPERIMENTACIEXPERIMENTACIEXPERIMENTACIEXPERIMENTACIEXPERIMENTACIÓÓÓÓÓÓÓÓNNNNNNNN
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SIMULACISIMULACISIMULACISIMULACISIMULACISIMULACISIMULACISIMULACIÓÓÓÓÓÓÓÓN N N N N N N N 

ENENENENENENENEN

ERGONOMERGONOMERGONOMERGONOMERGONOMERGONOMERGONOMERGONOMÍÍÍÍÍÍÍÍAAAAAAAA



EXPERIMENTACIEXPERIMENTACIÓÓN Y SIMULACIN Y SIMULACIÓÓN EN N EN 
ERGONOMERGONOMÍÍAA

�� RealizaciRealizacióón de experimentos n de experimentos y estudios para y estudios para 
evaluar sistemas o ambientes de trabajo es evaluar sistemas o ambientes de trabajo es 
parte esencial del quehacer en ergonomparte esencial del quehacer en ergonomíía.a.

�� Encontrar Encontrar la mejor adecuacila mejor adecuacióón de un producto, n de un producto, 
sistema o ambiente a su usuario.sistema o ambiente a su usuario.

�� Producir Producir informaciinformacióón ergonn ergonóómica no existente o mica no existente o 
que esta fuera de nuestro alcance.que esta fuera de nuestro alcance.



EXPERIMENTACIEXPERIMENTACIÓÓN Y SIMULACIN Y SIMULACIÓÓN EN N EN 
ERGONOMERGONOMÍÍAA

PropPropóósitosito
�� Procurar los conocimientos bProcurar los conocimientos báásicos sobre el sicos sobre el 

mméétodo experimental y sobre algunas ttodo experimental y sobre algunas téécnicas cnicas 
existentes para el anexistentes para el anáálisis y la evaluacilisis y la evaluacióón en n en 
ergonomergonomíía.a.

�� Desarrollo de propuestas para mejorar el diseDesarrollo de propuestas para mejorar el diseñño o 
de productos, sistemas y ambientes de trabajo.de productos, sistemas y ambientes de trabajo.

�� Saber obtener, interpretar y aplicar informaciSaber obtener, interpretar y aplicar informacióón n 
para disepara diseññar o redisear o rediseññar productos, sistemas y ar productos, sistemas y 
ambientes de trabajo.ambientes de trabajo.



EXPERIMENTACIEXPERIMENTACIÓÓN Y SIMULACIN Y SIMULACIÓÓN EN N EN 
ERGONOMERGONOMÍÍAA

NINGUNA BUENANINGUNA BUENA

INVESTIGACIINVESTIGACIÓÓN PUEDEN PUEDE

IGNORAR:IGNORAR:

1 La gente que va a usar 1 La gente que va a usar 
el producto.el producto.

2. El sistema dentro del 2. El sistema dentro del 
cual dicho producto cual dicho producto 
esta ubicado.esta ubicado.



EXPERIMENTACIEXPERIMENTACIÓÓN Y SIMULACIN Y SIMULACIÓÓN EN N EN 
ERGONOMERGONOMÍÍAA

PRUEBAS DE DESARROLLO DE SISTEMASPRUEBAS DE DESARROLLO DE SISTEMAS

�� Algunas de las empresas manufactureras  en Algunas de las empresas manufactureras  en 
Colombia tienen su propio departamento de control Colombia tienen su propio departamento de control 
de calidad para monitorear lo que producen.de calidad para monitorear lo que producen.

�� Para asegurar que los productos cumplan con las Para asegurar que los productos cumplan con las 
especificaciones de diseespecificaciones de diseñño e ingeniero e ingenieríía, se ha a, se ha 
ampliado este concepto de inspecciampliado este concepto de inspeccióón para dar n para dar 
mayor importancia a las consideraciones humanas. mayor importancia a las consideraciones humanas. 

�� Utilidad, facilidad de uso seguridad, confort, Utilidad, facilidad de uso seguridad, confort, 
facilidad, de mantenimiento e instalacifacilidad, de mantenimiento e instalacióón y costo; n y costo; 
son los criterios de evaluacison los criterios de evaluacióón en los laboratorios.n en los laboratorios.



EXPERIMENTACIEXPERIMENTACIÓÓN Y SIMULACIN Y SIMULACIÓÓN EN N EN 
ERGONOMERGONOMÍÍAA

EL PROGRAMA SIRVE PARA EL PROGRAMA SIRVE PARA 
TRES FUNCIONESTRES FUNCIONES

PRINCIPALESPRINCIPALES

�� PPara mejorar la calidad ara mejorar la calidad 
de las decisiones de de las decisiones de 
disediseñño.o.

�� Integrar equipo y Integrar equipo y 
personal.personal.

�� Corregir deficiencias de Corregir deficiencias de 
disediseñño oportunamente.o oportunamente.



EXPERIMENTACIEXPERIMENTACIÓÓN Y SIMULACIN Y SIMULACIÓÓN EN N EN 
ERGONOMERGONOMÍÍAA

PROGRAMA DE PRUEBASPROGRAMA DE PRUEBAS

Y EVALUACIONESY EVALUACIONES

�� Una dirigida hacia el equipo y Una dirigida hacia el equipo y 
componentes del sistema.componentes del sistema.

�� Otra hacia la parte humana Otra hacia la parte humana 
del sistema.del sistema.



PROGRAMAS PROGRAMAS PROGRAMAS PROGRAMAS PROGRAMAS PROGRAMAS PROGRAMAS PROGRAMAS 

DE PRUEBA DE PRUEBA DE PRUEBA DE PRUEBA DE PRUEBA DE PRUEBA DE PRUEBA DE PRUEBA 

DEL SISTEMADEL SISTEMADEL SISTEMADEL SISTEMADEL SISTEMADEL SISTEMADEL SISTEMADEL SISTEMA



PROGRAMAS DE PRUEBA DEL PROGRAMAS DE PRUEBA DEL 
SISTEMASISTEMA

1. Prueba y evaluaci1. Prueba y evaluacióón del desarrollo de n del desarrollo de 
los subsistemaslos subsistemas

�� Eficiencia practicaEficiencia practica
�� Medidas de seguridadMedidas de seguridad
�� Fiabilidad y facilidad de mantenimientoFiabilidad y facilidad de mantenimiento
�� HabilidadesHabilidades
�� Requerimientos de personal y entrenamientoRequerimientos de personal y entrenamiento
�� Concordancia con las especificaciones de Concordancia con las especificaciones de 

funcionamientofuncionamiento



PROGRAMAS DE PRUEBA DEL PROGRAMAS DE PRUEBA DEL 
SISTEMASISTEMA

2. Pruebas y evaluaci2. Pruebas y evaluacióón del desarrollo n del desarrollo 
del sistemadel sistema

�� RelaciRelacióón ergonn ergonóómica adecuadamica adecuada
�� Seguridad del operarioSeguridad del operario
�� Facilidad para el mantenimientoFacilidad para el mantenimiento
�� Posibles cambios antes del modelo de producciPosibles cambios antes del modelo de produccióón n 
�� Capacidades y limitaciones del sistemaCapacidades y limitaciones del sistema
�� Compatibilidad con otros sistemas existentesCompatibilidad con otros sistemas existentes
�� Entrenamiento de personalEntrenamiento de personal



PROGRAMAS DE PRUEBA DEL PROGRAMAS DE PRUEBA DEL 
SISTEMASISTEMA

3. 3. Pruebas y evaluaciPruebas y evaluacióón operativan operativa
�� Mejorar productos deficientesMejorar productos deficientes
�� Utilidad operativa del sistemaUtilidad operativa del sistema
�� Requerimientos de mantenimientoRequerimientos de mantenimiento



PROGRAMA DE PRUEBAS PROGRAMA DE PRUEBAS 
DEL SUBSISTEMA DE DEL SUBSISTEMA DE 
PERSONALPERSONAL
�� Evaluar si el sistema puede ser controlado por el Evaluar si el sistema puede ser controlado por el 

personal asignado.personal asignado.
�� DesempeDesempeñño humano en el desempeo humano en el desempeñño del sistema y o del sistema y 

viceversa.viceversa.
�� Desarrollar requerimientos validos de personal.Desarrollar requerimientos validos de personal.
�� Evaluar programas de entrenamiento individual y Evaluar programas de entrenamiento individual y 

en equipo.en equipo.
�� Material de apoyo para entrenamiento.Material de apoyo para entrenamiento.
�� Equipo y herramental auxiliar.Equipo y herramental auxiliar.



EXPERIMENTACIEXPERIMENTACIÓÓN N 

ERGONERGONÓÓMICAMICA

NO HAY FNO HAY FNO HAY FNO HAY FNO HAY FNO HAY FNO HAY FNO HAY FÓÓÓÓÓÓÓÓRMULA; RMULA; RMULA; RMULA; RMULA; RMULA; RMULA; RMULA; 

PAUTAS BPAUTAS BPAUTAS BPAUTAS BPAUTAS BPAUTAS BPAUTAS BPAUTAS BÁÁÁÁÁÁÁÁSICAS.SICAS.SICAS.SICAS.SICAS.SICAS.SICAS.SICAS.



EXPERIMENTACIEXPERIMENTACIÓÓN ERGONN ERGONÓÓMICAMICA

Un experimento ergonUn experimento ergonóómico trata de contestar mico trata de contestar 
preguntas tales como:preguntas tales como:

�� ¿¿Puede ser usado por el operador?Puede ser usado por el operador?
�� ¿¿QuQuéé tan bien puede ser usado?tan bien puede ser usado?
�� ¿¿Con quCon quéé facilidad se instala?facilidad se instala?
�� ¿¿Puede dPuede dáársele mantenimiento    rsele mantenimiento    

ffáácilmente?cilmente?
etc.,etc. etc.,etc. 



EXPERIMENTACIEXPERIMENTACIÓÓN ERGONN ERGONÓÓMICAMICA

�� Una pieza de Una pieza de 
equipo o todo un equipo o todo un 
sistema es siempre sistema es siempre 
disediseññado y ado y 
construido para que construido para que 
sirva para algsirva para algúún n 
proppropóósito humano.sito humano.



EXPERIMENTACIEXPERIMENTACIÓÓN N 
ERGONOMICAERGONOMICA

�� El propEl propóósito sito 
principal de principal de 
cualquier cualquier 
evaluacievaluacióón es n es 
anticiparse. anticiparse. 



EXPERIMENTACIEXPERIMENTACIÓÓN N 
ERGONERGONÓÓMICAMICA

�� El poder anticipatorio El poder anticipatorio 
de una prueba radica de una prueba radica 
en gran medida en la en gran medida en la 
fidelidad con que se fidelidad con que se 
reproduce el mundo reproduce el mundo 
real.real.

�� Ejemplo: tan pronto Ejemplo: tan pronto 
como la gente sabe como la gente sabe 
que esta siendo que esta siendo 
observada su conducta observada su conducta 
ya no es espontya no es espontáánea y nea y 
natural.natural.



EXPERIMENTACIEXPERIMENTACIEXPERIMENTACIEXPERIMENTACIÓÓÓÓN N N N 

ERGONERGONERGONERGONÓÓÓÓMICAMICAMICAMICA
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EXPERIMENTACIEXPERIMENTACIÓÓN N 
ERGONERGONÓÓMICAMICA

EXPLORACIEXPLORACIÓÓN N 
Acercamiento y observaciAcercamiento y observacióón en trabajo n en trabajo 

de campo. de campo. 



EXPERIMENTACIEXPERIMENTACIÓÓN N 
ERGONERGONÓÓMICAMICA

OBSERVACIOBSERVACIÓÓN DE LA N DE LA 
CONDUCTACONDUCTA

•• Observar al operador y Observar al operador y 
obtener mediciones en obtener mediciones en 
un sistema real en un sistema real en 
operacioperacióón.n.

•• Utilizar simuladores, Utilizar simuladores, 
modelos funcionales o modelos funcionales o 
experimentos de experimentos de 
laboratorio.laboratorio.



EXPERIMENTACIEXPERIMENTACIÓÓN N 
ERGONERGONÓÓMICAMICA

�� COMPARACICOMPARACIÓÓN CONTRA ESTN CONTRA ESTÁÁNDARESNDARES
““El diseEl diseñño de los controles e indicadores o de los controles e indicadores 
debe corresponder con la norma xxxdebe corresponder con la norma xxx””



EXPERIMENTACIEXPERIMENTACIÓÓN N 
ERGONERGONÓÓMICAMICA

�� COMPARACICOMPARACIÓÓN ENTRE ALTERNATIVAS N ENTRE ALTERNATIVAS 



DISEDISEÑÑO DE EXPERIMENTOS O DE EXPERIMENTOS 

ERGONERGONÓÓMICOSMICOS



DISEDISEÑÑO DE EXPERIMENTOS O DE EXPERIMENTOS 
ERGONERGONÓÓMICOSMICOS

1.1. PROPOSITO DEL EXPERIMENTOPROPOSITO DEL EXPERIMENTO
2.2. CONSULTA BIBILIOGRAFICACONSULTA BIBILIOGRAFICA
3.3. VARIABLES EXPERIMENTALESVARIABLES EXPERIMENTALES

Clases de Variables:Clases de Variables:
�� Variables independientesVariables independientes
�� Variables dependientesVariables dependientes
�� Variables controladasVariables controladas
4.4. DETERMINAR EL PROCEDIMIENTODETERMINAR EL PROCEDIMIENTO
5.5. SELECCISELECCIÓÓN DE PARTICIPANTES EN LA N DE PARTICIPANTES EN LA 

EXPERIMENTACIONEXPERIMENTACION
6.6. EQUIPO EXPERIMENTALEQUIPO EXPERIMENTAL
7.7. TOMA DE DATOSTOMA DE DATOS
8.8. RESULTADOSRESULTADOS
9.9. DISCUSIDISCUSIÓÓN Y CONCLUSIONESN Y CONCLUSIONES



AYUDAS AYUDAS TTÉÉCNICASCNICAS





NIBUJIN: 
Juego de tres en línea para 

invidentes
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